REGULAMIN

PARKU :

REKREACYJNO-SPORTOWEGO

+~MUSZYNOVA"

Osoby korzystajgce z ustug
zobowiqzuje sie do zapoznania sie
z niniejszym regulaminem

i przestrzegania jego zapisow
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www.muszynova.pl

§1

Informacje Ogoélne

Regulamin ogélny Parku Rekreacyjno-Sportowego ,Muszynova” (zwany dalej: regulaminem
ogélnym) okresla zasady korzystania z Parku Rekreacyjno-Sportowego ,Muszynova” (zwa-
nego dalej: obiektem lub PR-S ,Muszynova”).

Park Rekreacyjno-Sportowy ,Muszynova” znajduje si¢ w Ztockim 77C, 33-370 Muszyna.

Wtascicielem Parku Rekreacyjno Sportowego ,,Muszynova” jest Firma Handlowa ,Mikulec”
Andrzej Mikulec z siedzibg w Biata Nizna 504, 33-330 Grybow, NIP: 734-151-81-38, zarzgdzany
i administrowany przez powotanego przez niego managera (zwany dalej: administratorem
lub managerem).

Obiekt sktada sie z wielu niezaleznych przestrzeni zlokalizowanych w budynku, i podzielo-
nych na poszczegdéine strefy:

« Strefa Food & Fun: - Restauracja

- Strefa Active Sport: - Hala Sportowa, Scianka wspinaczkowa, Squash, Tenis Stotowy,
Wypozyczalnia roweréw

- Gabinety trenerskie, Sala treningowa

- Sala zabaw dla dzieci, Pokdj dla matki z dzieckiem, Mini Kregielnia,
Sala multimedialna, Sala gier (Bilard, Pitkarzyki, Air Hockey)

- Strefa Fitness Sport: - Sitownia, Sala fitness

« Strefa Relax Sport:
» Strefa Kids & Fun:

Zasady korzystania z poszczegdlnych przestrzeni, o ktérych mowa w ust. 4. okreslone sq
dodatkowo w:

- Regulaminie korzystania z Hali sportowej

- Regulaminie korzystania ze Scianki wspinaczkowej

- Regulaminie korzystania z Sali Squash

- Regulaminie korzystania z Wypozyczalni roweréw

- Regulaminie korzystania z Sali Zabaw

- Regulaminie korzystania z Mini Kregielni

- Regulaminie korzystania z Sali Gier

- Regulaminie korzystania z Sitowni

Na terenie catego obiektu obowiqzuje bezwzgledny obowigzek przestrzegania regulaminu
ogolnego, regulaminodw, o ktérych mowa w ust. 5 oraz instrukcji bezpieczenstwa pozarowego,
dostepnej przy wejsciu gtownym do obiektu.

Regulamin ogoélny dotyczy wszystkich przestrzeni znajdujgcych si¢ na terenie obiektu. Za-
sady korzystania z poszczegdlnych przestrzeni okreslajg odrebne regulaminy, o ktérych
mowa w ust. 5.

Obiekt posiada odpowiednio oznaczony system monitoringu rejestrujgcy obraz.

System monitoringu wizyjnego obiektu rejestruje:

- wizerunek kazdej osoby, ktéra przebywa na terenie obiektu bgdz w jego bliskim otoczeniu,
- przebieg wydarzen,

- tereny i pomieszczenia ogélnodostepne,

- pomieszczenia techniczne, administracyjne i miejsca niedostepne dla uczestnikow.

Nagrania mogg stanowi¢ podstawe do pociggniecia do odpowiedzialnosci prawnej w razie
nieprzestrzegania regulaminu ogdlnego lub regulaminéw, o ktérych mowa w ust. 5.

Administratorem danych osobowych jest Park Rekreacyjno-Sportowy ,Muszynova”. Dane

z monitoringu wizyjnego bedq przetwarzane w celu:

- zapewnienia bezpieczeAstwa osdb oraz mienia, co stanowi zadanie realizowane w interesie
publicznym;

- ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co stanowi zadanie
realizowane w interesie publicznym.

Nagrania bedq przechowywane przez okres 30 dni, a nastepnie usuwane. Nagrania bedq
przechowywane dtuzej tylko w przypadku naruszen i incydentéw oraz udostepniane na pot-
rzebe odpowiednich postgepowan. Dane mogq by¢ ujawniane wytgcznie w zakresie niezbed-
nym dla Swiadczenia koniecznych ustug, podmiotom wykonujgcym takie ustugi na zlecenie
administratora, w szczegélnosci podmiotom wykonujgcym ustugi hostingowe, serwisowe,
doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, serwis it. nagrania mogqg by¢ réwniez
udostepniane stronom trzecim, w celu realizacji ich uzasadnionych intereséw. Udostepnia-
nie nagran stronom trzecim moze mie€ miejsce wytgcznie po analizie przez administratora,
czy takie udostepnienie nie bedzie naruszaé praw innych oséb widocznych na nagraniu.
Klientowi obiektu przystuguje prawo do zgdania od administratora dostepu do danych oso-
bowych dotyczgcych swojej osoby, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwa-
rzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do zgdania przeniesienia danych oraz
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

§2

Postanowienia dotyczgce wejscia na teren obiektu

Kazdy wchodzgcy na teren obiektu jest zobowigzany do przestrzegania regulaminu ogéline-
go i regulamindéw korzystania z poszczegélnych przestrzeni, o ktéorych mowa w rozdz. | ust. 5.

W przypadku uczestnikow zaje¢ sportowych, dokumentami uprawniajgcymi do udziatu

w nich sqg:

- optacona wejsciéwka/bilet jednorazowy,

- optacona wejéciéwka/bilet wielorazowy (karnet),

- aktualnie obowigzujgca umowa,

- identyfikator zwrotny wydany przez administratora, tzw. zegarek, tj. elektroniczny sys-
tem obstugi klienta,

- inne formy dokumentéw lub oznaczer okreslone przez organizatora zajec lub imprez i za-
akceptowane przez administratora

Udziat w zajeciach lub aktywnosciach ptatnych jest mozliwy po wy kupieniu jednorazowej
lub wielorazowej wejsciowki lub karnetu.

Waznos¢ wejsciowek i obowigzujgcych umow weryfikowana jest w recepciji obiektu.

W przypadku checi udziatu w zajeciach lub aktywnosciach ptatnych na terenie obiektu,
uczestnik jest zobowigzany odpowiednio wczesniej zgtosi¢ sie do recepciji obiektu.

W przypadku imprez lub zaje¢, ktorych organizatorem nie jest administrator, zasady uczes-
tnictwa okresla organizator tych imprez lub zaje€ za akceptacjg administratora.

Jezeli w regulaminach korzystania z poszczegoélnych przestrzeni, o ktérych mowa w rozdz. |
ust. 5, nie ma obowigzku rezerwaciji, to korzystanie z tych przestrzeni jest mozliwe bez
wczes$niejszej awizacji jedynie po zakupie odpowiedniego biletu wstepu.

Kazdy uczestnik zaje¢ lub aktywnosci ptatnych jest zobowigzany do zatozenia na nad-
garstek identyfikatora zwrotnego otrzymanego w recepciji tzw. zegarka oznaczajgcego
wykupiony dostep. Identyfikator stuzy do dostepu do poszczegdlnych stref optaconych
przy wejsciu e-klucz, ale takze do dokonywania drobnych transakcji bezgotéwkowych na
terenie obiektu podczas trwania pobytu e-portfel. Rozliczenie tychze transakcji nastepuje
na koniec pobytu w recepciji. Zwrot opaski jest obowigzkowy, a jego brak skutkuje zaptatqg
odpowiedniej kary okreslonej w ptk. 3 niniejszego regulaminu. Z obowigzku noszenia iden-
tyfikatoréw zwolnieni sq klienci Strefy Food & Fun (Restauracja Muszynova). W pozosta-
tych strefach pozostaje obowigzek noszenia identyfikatorow, tzw. zegarkow.

Dzieci w wieku do lat 13 mogqg wejS¢ na teren obiektu oraz przebywaé na terenie obiektu
wytqgcznie z rodzicami lub opiekunem prawnym.

Osoby wchodzgce na teren obiektu mogq zostaé poddane rewizji zawartosci rzeczy lub
bagazu pod rygorem odmowy wstepu, bgdz wyproszenia z obiektu.

Rejestrowanie (filmowanie, fotografowanie czy nagrywanie) wydarzen moze sie odbywaé
wytqgcznie za zgodg administratora.

§ 3

Prawa i obowigzki osob korzystajgcych z obiektu

Kazdy wchodzqgcy na teren obiektu jest zobowigzany do przestrzegania regulaminu ogél-
nego i regulaminéw korzystania z poszczegélnych przestrzeni, o ktéorych mowa w rozdz. |
ust. 5.

Osoby korzystajgce z obiektu sq uprawnione do:

- udziatu w zajeciach okreslonych na podstawie wejsciéwki/biletu,
- poruszania sie w ogoélnodostepnych strefach obiektu,

- korzystania z toalet i zaplecza sanitarnego oraz szatni.
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Wszelkie reklamacje dotyczgce wejsSciowek, karnetow, zaproszen lub sposobu organizaciji

zaje¢ uczestnik ma prawo zgtasza¢ administratorowi lub organizatorowi poszczegélnych

zajec. Osoby korzystajgce z obiektu sq zobowigzane do:

- posiadania aktualnej wejscidowki, karnetu, identyfikatora lub zaproszenia przez caty czas
przebywania na terenie obiektu,

- zatozenia tzw. zegarka (elektronicznego systemu obstugi klienta) na nadgarstek (nie do-
tyczy Strefy Food & Fun) przez caty czas przebywania na obiekcie,

- uczestnictwa w zajeciach w sposéb kulturalny i nie zagrazajgcy ich przebiegowi,

- stosowania sie do wszelkich zasad, procedur i komunikatéw zgodnie z regulaminem ogol-
nym, poleceniami policji, strazy pozarnej, oraz poleceniami stuzb porzgdkowych, wyda-
wanymi na terenie obiektu.

Z racji tego iz tzw. zegarek jest e-kluczem i e-portfelem kazdy uczestnik zaje¢ lub aktyw-
nosci ptatnych jest zobowigzany do zwrotu niniejszego identyfikatora na koniec pobytu
w Parku Rekreacyjno - Sportowym. Brak takiego zwrotu z powodu zniszczenia bqdz zagu-
bienia identyfikatora skutkuje obowigzkiem uiszczenia kary w wysokosci 100zt.

Na terenie obiektu zabrania sie:

- wchodzenia do stref oraz pomieszczen nieudostgpnionych dla uczestnikéw, w szczegdl-
nosci pomieszczeh technicznych, administracji i pracownikéw Parku Rekreacyjno-Spor-
towego ,Muszynova”,

- prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej (w tym marketingowej, reklamowej
itp.), agitacji, w tym agitacji politycznej, bez uprzedniej zgody administratora, wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci - przy czym na kazde zgdanie pracownika
obiektu lub innej osoby upowaznionej przez administratora, konieczne jest przedstawie-
nie dokumentu poswiadczajgcego pozyskanie powyzszej zgody,

- wywieszania transparentéw lub plansz bez zgody administratora,

- blokowania ciggéw komunikacyjnych, drég dojazdowych dla stuzb ratunkowych, drég
ewakuacyjnych,

- uzywania infrastruktury i wyposazenia znajdujgcego sie na terenie obiektu w sposéb
niezgodny z ich przeznaczeniem,

- pozostawiania bez opieki bagazu lub innych przedmiotéw,

- korzystania z rowerow, rolek i hulajnég poza miejscami do tego przeznaczonymi,

- parkowania pojazdéw z nieszczelnym ukiadem paliwowo-olejowym.

Osoby przebywajgce na terenie obiektu, ktére naruszajg obowigzujgce przepisy, porzgdek
publiczny, dobre obyczaje lub stwarzajg zagrozenie dla innych oséb przebywajgcych
w obiekcie, a takze osoby, ktére nie stosujg sie do regulaminu ogélnego lub do poleceri:
administratora, stuzb ratowniczych, stuzb porzgdkowych w tym stuzb organizatora impre-
zy, mogqg zosta¢ wezwane do opuszczenia terenu obiektu bez zwrotu poniesionych kosztéw
wstepu, niezaleznie od ewentualnego skierowania sprawy na droge postepowania kar-
nego i/lub cywilnego.

84
Zawieranie umow droggq elektronicznqg

Wiasciciel prowadzi sprzedaz internetowqg biletow wstepu do Parku Rekreacyjno-Sporto-
wego Muszynova, ktéra odbywa sie na stronie www.muszynova.oos.pl

Na stronie www.muszynova.oos.pl Goscie skiadajg zaméwienia na wejscie do parku
na poszczegodlng atrakcje w interesujgcym ich zakresie godzinowym.

Przy sktadaniu zaméwienia na stronie internetowej GoS¢ zobligowany jest do okreslenia
daty i godziny wejsciq, liczby oraz rodzaju biletow, a takze sposobu ptatnosci za bilety.

Przy sktadaniu zaméwienia Gos¢ zobowigzany jest ponadto do zaakceptowania niniejszego
regulaminu oraz regulaminéw szczegétowych Parku Rekreacyjno-Sportowego Muszynova.

Gos¢, ktory dokonat zamoéwienia biletu oraz uiscit optate, dokonuje zakupu mozliwosci
korzystania z atrakcji Parku Rekreacyjno-Sportowego Muszynova w danym terminie oraz
lokalizacji.

W chwili ztozenia zaméwienia cena Swiadczonej ustugi jest cenqg wiqgzqcq zaréwno dla
Wiasciciela jak i dla Goscia.

Park Rekreacyjno-Sportowy Muszynova, zgodnie z postanowieniem niniejszego regulaminu,
uprawniony jest do zmian cen biletéw, w dowolnym czasie, co nie ma zastosowania do za-
mowien juz ztozonych przed wejsciem w zycie zmiany cen.

Operatorem e-przelewow jest serwis Przelewy24.pl.

. Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnoSci za problemy ze ztozeniem zamoéwienia online,

wynikajgce z przerw w dostawach Internetu, przejSciowych probleméw z serwerami, lub
innych probleméw nie wynikajgcych z winy Wiasciciela.

Reklamacje e-przelewoéw rozpatrywane sq przez serwis Przelewy24.pl.

Zgodnie z ustawq z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, GoSciom, ktorzy zaku-
pili bilet wstepu do Parku Rekreacyjno-Sportowego Muszynova, nie przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, z uwagi na charakter ustugi swiadczonej
przez Park Rekreacyjno-Sportowy Muszynova, (art. 38 pkt 12 ww. ustawy).

§5

Zasady korzystania z parkingu

Do zasad ruchu pojazdéw na terenie parkingu zastosowanie majg powszechnie obowigzu-
jace przepisy, w szczegdlnosci ustawy prawo o ruchu drogowym.

Na terenie parkingu obowigzuje ograniczenie predkosci do 5 km/h. osoby korzystajgce
z parkingu zobowigzane sg do przestrzegania wszelkich oznaczeh oraz instrukcji stuzb
porzgdkowych i pracownikéw obiektu.

Parking nie jest strzezony.
Pojazdy mozna stawiaé tylko w wyznaczonych miejscach.
Ruch pieszy odbywa sie po wyznaczonych powierzchniach.

Parking znajdujgcy sie na terenie obiektu przeznaczony jest tylko dla oséb korzystajgcych
z obiektu.

Pojazd pozostawiony na parkingu powinien by¢ nalezycie zabezpieczony przed samoczyn-
nym przemieszczeniem, zapaleniem i uszkodzeniem. Ryzyko skutkéw niezabezpieczenia
lub nienalezytego zabezpieczenia pojazdu ponosi uzytkownik pojazdu.

Administrator nie zapewnia jakiejkolwiek ochrony miejsc parkingowych oraz nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie znajdujgcych sie na parkingu pojaz-
dow, rzeczy pozostawionych na terenie parkingu, zarébwno znajdujgce sie¢ w pojazdach, jak
tez poza nimi.

W przypadku zaistnienia nagtego zagrozenia, w szczegdlnosci zwigzanego z bezpieczenst-
wem osob i mienia, administrator uprawniony jest do zmiany miejsca zatrzymania lub
postoju pojazdu.

§ 6

Postanowienia kohcowe

Wejscie na teren obiektu jest rownoznaczne z zapoznaniem sig, akceptacjq i zobowigza-
niem do przestrzegania wszystkich postanowiei niniejszego regulaminu ogéinego wraz
z zatgcznikami.

Administrator zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji regulaminu ogélnego.
Interpretacja poszczegdélnych zapiséw regulaminu ogélnego lub regulaminéw, o ktérych
mowa w rozdz. i ust. 5, nalezy do stuzb administratora dziatajgcych na terenie obiektu,
z uwzglednieniem nadrzednego celu jakim jest bezpieczeAstwo oséb i mienia.

W sprawach nieujetych w regulaminie ogélnym, majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego.



